Adatkezelési szabalyzat

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A t4jékoztato célja az Otthon Segitiink Alapitvany (Adatkezel) altal alkalmazott adatvédelmi €s adatkezelési
iranyelvek, szabalyok ismertetése annak érdekében, hogy tajékoztassa az Adatkezel6hoz forduld személyeket
arréol, ki, mire, mikor, hogyan és milyen célbdl hasznalhatja fel a www.otthonsegitunk.hu oldal kapcsolati
feliiletén, telefonon, irott levélben vagy személyesen segitségért hozzank forduldk altal rendelkezéstinkre
bocsatott adatokat akkor, ha ehhez az érintett hozzajarul. Emellett a hozzank fordulok jogaikrél és nyitva allo
jogorvoslati lehetdségeikrdl is tajékoztatast nyujtunk.

Az Adatvédelmi tajékoztatoban Adatkezelé figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendeletében (GDPR), az informacids dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény (Infotv.), a Polgari Torvény-konyvrdl sz616 2013. évi V. térvény rendelkezéseit.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok kezelésének elveit Adatkezel¢ az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsarol sz6lo rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR)
alapjan fekteti le.

A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbol kezeljik a segitségért vagy az

onkéntes munkajukat felajanld hozzank forduld személyeknél.

A személyes adatok kezelését jogszeriien, tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon

végezzik.

Adatkezel0 kizarolag a segitségnyujtashoz, onkéntes munkahoz, kdzosségi tevékenységek

megvaldsuldsidhoz sziikséges adatokat kezeli.

Gondoskodunk arrél, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak legyenek.

A személyes adatokat a kapcsolatfelvétel érdekében a helyi koordinatorok kezelik, a segitségnyujtas

befejezését kovetden, hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes

adatok kezelésére a GDPR rendelkezéseinek megfelelden kozérdekil archivalés céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érin-tettek jogainak
¢és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™)

» AZ ADATOK kezelését oly modon végezziik, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositsuk a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (bizalmas jelleg, titoktartas)

» Az adatkezel? felel azért, hogy az adatkezelése megfelel a vonatkozo jogszabalyoknak, és megfelelés

igazolasaért (,,elszdmoltathatosag”).
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Honlapunkon az On személyes adatait:

» az eldzetes tajékoztatason alapuld és Onkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a sziikséges mértékben és
minden esetben célhoz kototten kezeljiik, azaz gytjtjiik, rogzitjiik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.
* egyes esetekben adatainak kezelése jogszabalyi eldirasokon alapul és kotelezd jellegt, ilyen esetekben erre
a tényre kiilon felhivjuk az On figyelmét.

* bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Szervezetiinknek, vagy pedig harmadik
személynek flizodik jogos érdeke, példaul honlapunk miikddtetése, fejlesztése €és biztonsaga.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) nem tartalmaz az Iranyelv, illetve az Infotv. szabalyozésihoz
hasonld, a tagallami hatdsagok altal vezetendd orszagos adatvédelmi nyilvantartasra vonatkoz6 szabalyozast,
tehat nincs a szervezetlinknek az adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentési kotelezettsége 2018. majus
25. napjatdl, Szervezetiink sajat maga tartja nyilvan az adatkezeléseit


http://www.otthonsegitunk.hu/

Adatkezelo adatai:

Otthon Segitiink Alapitvany

Székhelye: 1074 Budapest, Szovetség u. 43. 1/10.
Nyilvantartasi szama: 06-01-0001074
Adodszama: 18468414-1-42

Képviseli: Lehécz Monika igazgato

e-mail cim:_ otthonsegitunk@webdream.hu

web: www.otthonsegitunk.hu

Szervezetiink a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére, de honlapunk
mitkddésével kapcsolatosan a fenti elérhetdségeken tajékoztatast kérhet.

Adatfeldolgozdk igénybevétele:

Az Adatkezeld tevékenysége ellatdsahoz Szervezetiink a jelen Téjékoztatoban az alabbiakban nevesitett
Adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerzédés, és a kapott utasitasok
szerint jogosultak eljarni. Az Adatfeldolgozok 2018. majus 25. napjat kdvetden a résziikre az Adatkezeld altal
tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR 4ltal eldirt rendelkezésekkel
Osszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és errél nyilatkozatot tesznek az Adatkezelok részére. Az
Adatkezeld ellendrzi az Adatfeldolgozok munkdjat. Az Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybe
vételére csak az Adatkezel6 hozzajarulasaval jogosultak.

Szervezetiink az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe, és biztositjuk honlapunkon az
adatfeldolgozok korének valtozasaval kapcsolatos tajékoztatast:

IT, Tarhely, Adatbazis karbantartas, feldolgozas szolgaltatas:

« Webdream Kft.

* 1065 Budapest, Nagymez0 u. 3.
« +36 (1) 700 4040
sinfo@webdream.hu

A Honlapunkon kezelt adatok:
1. HONLAP LATOGATASA

Az adatkezelés célja: a honlap rendeltetésszerli €s magas szinvonall miikddésének biztositasa, a
szolgaltatdsaink mindségének ellendrzése és javitdsa, honlapunkat tdmadod latogatdk beazonositasa, a
latogatottsag mérésére, statisztika készitése.

Az adatkezelés jogalapja: Szervezetiink jogos érdeke. Adatkezeléssel érintettek kore: A honlap latogatoi. Az
adatkezelés idGtartama: Az automatikusan rogzitett IP cimeket az Adatkezeld a rogzitésiiket kovetden leg-
feljebb 7 napig tarolja. Az adatkezelés modja: automatizalt adatfeldolgozas

2. AHONLAPON

Az adatkezelés célja: szolgaltatasaink magas szinvonald miikodésének biztositdsa, minél szélesebb
tajékoztatas nyljtasa honlapunkon, értesités szervezetlink tevékenységét érintd valtozasokrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja: az informécidés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajaruldsa. Adatkezeléssel érintettek kore: A honlap latogatdi. Hozzajarulas az adatkezeléshez: A
Felhasznalok a regisztracio sordn kifejezetten hozzéjarulnak ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld a
jelen tajékoztatdoban irt modon kezelje.

Kezelt személyes adatok kore: A felhasznalé onkéntes adatszolgaltatas soran az alabbi adatokat adhatja meg
(6nkéntes alapon, a szolgaltatas hasznalatdhoz azonban elengedhetetlen):

» afelhaszndl6 neve (vezetéknév, keresztnév) cél: kapcsolatfelvétel, azonositas
+ e-mail cime, cél: kapcsolatfelvétel


http://www.otthonsegitunk.hu/
mailto:info@webdream.hu

» telefonszama - nem kotelezben kitdltendd adat a szolgaltatas igénybevételéhez — cél: kapcsolatfelvétel
telefonon

» akapcsolatfelvétel oka, segitséget kér, vagy onkéntesnek jelentkezik

* egyeb, nem kotelezden megadando adatok, pl. lakhely, stb.

Az adatkezelés idOtartama: a regisztracio torléséig, illetve a hozzéjarulas visszavonasaig.
Az adatkezelés mddja: automatizalt adatfeldolgozas

3. ADOMANYOZAS
Adomanyozas céljaval regisztracio (a jotékonysagi program keretében regisztracio)
a) Az adatkezelés altalanos célja:

A regisztracidé soran megadott adatok taroldsa a jotékonysagi projekt tdmogatasat szolgalja, a honlapon
megvalosulé adomanyozast segiti eld. Ezaltal az alapitvany helyi szolgélatainak, kdzpontjanak miikodését és
programjainak megvalositasat teszi lehetdve.

b) A kezelend6 adatok meghatarozasa és az adatkezelés egyedi céljai:

Az adatkezelés célja: Az adomanyozd regisztraldsa, vele kapcsolattartds. Az adatkezelés eldsegiti a
tdmogatok, mint tényleges adoméanyozok hozzéjarulasat az Alapitvany helyi szolgalatainak és kézpontjanak
miikodéséhez, programjainak megvalositdsdhoz. A személyes adatok kezelésének a célja a honlap
rendeltetésszerii mikodésének biztositasa €s erre tekintettel ellendrzo és koszono rendszeriizenetek kiildése,
felmeriilt hibak esetén a zavarok mihamarabbi elharitdsanak eldsegitése és erre tekintettel az Adomanyozo
kozvetlen megkeresése. Személyes adataik kezeléséhez az adoméanyozok onkéntes alapon jarulnak hozza,
miutan az Alapitvany tevékenységét, kiildetését megismerték és munkéjat timogatni kivanjak.

c) Kezelt adatok:

Potencialis adomanyozok esetében: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, adomanyozas modja,
(postai adomanyozas esetén levelezési cim), tiamogatas értéke, hozzajarul-e a neve feltintetéséhez a honlapon.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett és onkéntes hozzajarulasa.

d) Az adatkezelés idétartama

Az Adoméanyozo6 onkéntes hozzajarulasat kovetden a megadott személyes adatok kezelése mindaddig fenn-
marad, amig az Adomdnyoz6 kifejezetten irdsban nem kéri azok kezelésének megsziintetését.
(korabbi adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-127947/2017)

e) Az adatok tovabbitasa
A Bankkartyas adomanyozasi lehetdség kialakitasa folyamatban van.
f) Adatszolgaltatas és elézetes tajékoztatas

A személyes adatok felvétele el6tt minden esetben sor keriil a programokhoz csatlakozo (pl. orszagos 6nkéntes
talalkozo) regiszralok eldzetes tdjékoztatasara. Az adatok kizardlag ezutdn keriilnek nyilvantartasba. Az
adatszolgaltatas onkéntes, az Erintett nem koteles hozzajarulasat adni az adatkezeléshez.

g) Hozzajarulas visszavonasa:

Az ¢érintett barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez sziikséges, mar megadott hozzajarulasat, indoklas
nélkiil, részben vagy egészben. Kivételt képeznek azok a személyes adatok, melyek kezelése jogszabaly
alapjan vagy az érintettel kotott szerzddésben vallalt kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Adatkezeld a
hozzdjarulds visszavondsarol tortént értesitését kovetden haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megsziintetésérdl, véglegesen torli nyilvantartdsabol a visszavondssal érintett személyes adatokat, felhivja a
torlésre az adat-feldolgozot és az esetleges adattovabbitassal érintett személyeket, majd ezek megtorténtérol
értesiti az érintettet.

4. UGYINTEZES, PANASZKEZELES



Az adatkezelés célja: A felhasznalo kérdésére valaszadas, reklamacid, panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség.

Kezelt személyes adatok kore:

* teljes név,

* e-mail cim

* telefonszam

* egyeb személyes iizenet

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

A honlapunk latogatdinktol csak akkor kérjiik személyes adataikat, ha segitséget kérnek vagy onkéntesnek
szeretnének.

Kiilso szolgaltatok:

Vannak olyan kiils6 szolgaltatok, amelyekkel sem a Szolgéltatasok lizemeltetdi, sem az Adatkezeld nem all
szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem mikodik egyiitt.
Azonban ettdl fiiggetleniil is a Szolgaltatdsok honlapjaihoz — akar a Felhasznalo kdzremukodése (pl. egyéni
fiokjanak a Szolgaltatashoz kapcsolasa) altal, akar anélkiil — hozzaférnek, és ez altal a Felhasznalokrol vagy a
Szolgaltatasok honlapjain folytatott felhasznaldi aktivitasokrol adatokat gylijtenek, amelyekbdl esetenként —
Onalldéan vagy mas, e kiils szolgaltatd altal gyiijtott adatokkal Gsszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a
Felhasznalé azonositasara. Ilyen kiilsd szolgaltatok lehetnek kiilondsen, de nem kizarolagosan: Facebook
Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe
Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Vimeo INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC
E kiils6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik szerint kezelik.

Milyen Cookie-kat (siitiket) hasznalhatunk, és hogyan kezeljiikk 6ket?
Analytics Cookie
A weboldal a Google Inc. (,,Google”) Google Analytics rendszerét haszndlja a latogatottsaganak elemzésére.
A Google Analytics rendszere Un. ,,cookie-kat” — egyszer(, rovid, kisméretli szoveges fajlokat — tarol el az
On informatikai eszkdzén és ezek segitségével elemzi a weboldalunk ldtogatottsagat, segitve ezzel a
weboldalunk fejlesztését a felhasznaloi élmény fokozasa érdekében. A ,,cookie-ban” rogzitett, weboldal
latogatottsdgara vonatkozé adatok (a latogatas idépontjaval és az On IP cimével egyiitt) a Google USA
szervereire keriilnek 4tvitelre és letaroldsra. A Google arra hasznilja ezeket az adatokat, hogy az On honlap-
latogatasi szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson 6ssze ezekrdl a XY szamara, valamint arra, hogy egy¢éb,
a weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyajtson. Azok a felhasznalok, akik
nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics
letiltd bongészobovitményt. Ez a kiegészitd arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js,
analytics.js, and dc.js), hogy ne kiildjenek latogatasi informaciot a Google szdmara. Emellett azok a
felhasznalok, akik telepitették a letiltdé bongészobdvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.
Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd oldalat
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bovitmény telepitésérol
¢s eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongészohoz tartozd sugot.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy mi, az oldalak szolgaltatdjaként nem ismerjiik az atvitt adatok tartalmat,
valamint azt, hogy ezeket a Facebook miként haszndlja. Erre vonatkoz6 tovabbi informéciokat a Facebook
adatvédelmi nyilatkozataban talal.

II. RESZLETES ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A személyes adatokat az érintett Onkéntesen bocsatja rendelkezéslinkre a Szolgaltatoval valo
kapcsolattartasa soran.

Az érintett feleldssége, hogy adatai kozlésekor tligyeljen arra, hogy a megadott adatai valodiak, helyesek
¢s pontosak. Amennyiben az €rintett nem a sajat személyes adatait, hanem mas személy személyes adatait
adja meg, Ugy a Szolgaltatd vélelmezi, hogy az érintett az ehhez sziikséges meghatalmazassal,
hozzajarulassal, felhatalmazassal rendelkezik.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat barmikor ingyenesen visszavonhatja az adatkezeléshez
hozzajarulés visszavonasaval. A hozzajarulés visszavonasanak végrehajtasat 30 napos hataridével teljesiti


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

a Szolgaltatd, mint Adatkezeld, azonban a Szolgéltaté, mint Adatkezeld felhivja a figyelmét arra, hogy
jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a
hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhet.

Az érintett altal a Szolgaltatod otthonsegitunk@webdream.hu -mail cimére kiildott e-mailek esetén, ha az
érintett masként nem rendelkezik, a Szolgaltatd, mint Adatkezeld az e-mail cimet a megkeresésben
hivatkozott ligy lezarasat kovetd 90. napon torli, kivéve, ha egyedi esetben Szolgaltatd, mint Adatkezeld
jogos érdeke a személyes adat tovabbi kezelését indokolja, a Szolgaltatd, mint Adatkezeld targybani e-
mail kapcsan a jogos érdekének fennallasaig.

Jogszabalyba itk6z6 személyes adat haszndlata esetén vagy az érintett altal elkdvetett blincselekmény,
illetve rendszer elleni tamadas esetén a Szolgaltatd, mint Adatkezeld jogosult az érintett személyes adatait
haladéktalanul tor6lni, ugyanakkor — blncselekmény elkdvetésének gyantja vagy polgari jogi
jogsértésgyanuja esetén — jogosult a személyes adatokat a lefolytatando eljaras idotartamara megdrizni.

Abban az esetben, ha torvényszék vagy mas hatdsag jogerdsen elrendeli a személyes adat torlését, a
személyes adat torlést az Szolgaltatd, mint Adatkezeld végrehajtja.

A torvényszEk, az ligyészség és mdas hatdosdgok (pl. Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatosag, rendvédelmi szervek, adohatosag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik a Szolgaltatot. Mely esetekben a Szolgaltatd koteles az adatszolgaltatasi
kotelezettségét teljesiteni a megkeresés céljanak megvalositdsdhoz elengedhetetlentil szilikséges
mértékben.

A Szolgaltat6 az érintett személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védi, valamint
biztositja az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovja azokat a jogosulatlan hozzaféréstol,
megvaltoztatastol, sériilésektdl illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan
felhasznalastol. A technikai intézkedések keretében a Szolgaltato jelszovédelmet és virusirtd szoftvereket
hasznal.

1. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG?

Az 6n adatkezeléssel kapcsolatos jogai €s jogorvoslati lehetdségei:

Joga van:

* tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérol,

* hozzaférést kérni az 6nrdl tarolt személyes adatokhoz;

» adatai helyesbitését kérni, amennyiben adatai helytelenek, pontatlanok vagy nem teljesek;

* személyes adatai torlését kérni, amennyiben nincs mar rajuk sziikség, vagy azok kezelése jogellenes;
» meghatarozott esetekben személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

* személyes adatainak géppel olvashaté formatumban torténd elkiildését kérni, amelyeket egy masik
adatkezeldnek elkiildhet (,,adathordozhatosag”™);

* kérni, hogy az olyan, 6nre vonatkoz6 vagy ont jelentdés mértékben érintd automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontéseket természetes személyek hozzak meg, ne pusztan szamitogépek. Ebben az esetben joga van
a véleményét is kifejteni, és kifogast emelhet a dontés ellen. (GDPR II1. fejezete)

A Szolgaltatd, mint Adatkezelé a GDPR 37. cikke alapjan nem koételes adatvédelmi tisztviseld kinevezésére,
de honlapunk mukodésével kapcsolatosan, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel Adtakezel6tol
tajékoztatast kérhet.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseire valaszunkat késedelem nélkiil, 15 naptari napon beliil (legfeljebb
azonban 30 napon beliil) megkiildjiik Onnek az On altal megadott elérhetéségre. Amennyiben a Szolgaltato
megtagadja kérését, azt minden esetben koteles megindokolni.

Az On kérelmére tajékoztatast adunk a Szolgaltato altal kezelt, vagy a szerzédéses adatfeldolgozdja altal
feldolgozott:

-személyes adatairol— az adatok forrasarol

-az adatkezelés céljarol

-az adatkezelés jogalapjarol



-az adatkezelés idOtartamarodl, az id6tartam meghatarozasara iranyado koriilményekrol, jogszabalyokrol
-az adatfeldolgozok nevérdl, elérhetdségérdl €s az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol

-az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsukra valamint megel6zésiikre
tett intézkedéseinkrol.

A tajékoztatas ingyenes. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatja meg a Szolgaltatd ebben
az esetben a meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a bir6sagi jogorvoslat illetve a Hatdsaghoz
fordulas lehetdségérol tajékoztatassal.

Amennyiben Ggy véli, hogy a személyes adatai hibasak, hianyosak vagy pontatlanok, felkérheti a Szolgaltatot,
mint adatkezel6t az adatok kijavitdsara. Ennek indokolatlan késedelem nélkiil késedelem nélkiil, 15 naptari
napon beliil (legfeljebb azonban 30 napon beliil) eleget tesziink, vagy amennyiben nem, azt irasban
megindokoljuk, hogy miért nem lehet kérésének eleget tenni.
Onnek joga van tiltakozni az adatai kezelése ellen, és felkérheti a Szolgaltatot, mint adatkezelét az adatai
torlésére.

A Szolgaltatonak az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatnia kell 6nt a tiltakozashoz valo jogarol. Amennyiben
a Szolgaltato az On hozzajarulasa, vagy egy szerzodés alapjan kezeli a személyes adatait, kérheti a
Szolgaltatot, hogy tovabbitsa Onnek a személyes adatait.

On az olyan esetekben gyakorolhatja az adatkezelés korlatozasara vonatkozo jogat, amikor nem vildgos, hogy
sziikséges-e az adatok torlése, és ha igen, mikor. Az alabbi esetekben jogosult az adatkezelés korlatozasanak
kérésére:

* ha vitatja a személyes adatok pontossagat;

* ha nem akarja toroltetni az adatokat;

» az adatkezelonek mar nincs sziliksége az adatokra adatkezelés céljabol, de jogi okokbol kifolyolag még
nem tordlhetok;

* ha az adatkezelés elleni tiltakozasdval kapcsolatos dontés még nem sziiletett meg.

A ,korlatozas” azt jelenti, hogy a személyes adatait a tarolas kivételével csak az 6n hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely unios tagallam kézérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezeld koteles ont az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatni.

On az adatkezelésrdl az illetékes torvényszék eldtt jogorvoslattal élhet, a feliigyeld hatdsagnal panaszt tehet,
illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszueqgyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatosdghoz vagy az illetékes torvényszékhez fordulna panaszaval — az
egyiittmiikodés és az adatkezeléssel kapcsolatos probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse
meg Szolgaltatonkat.

Jelen t4jékoztato és szervezetiink kommunikacios tevékenysége szempontjabol iranyadé jogszabalyok €s
azok roviditései:

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR)

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)
A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Eker tv.)


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://naih.hu/

Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Ehtv)

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fogyv tv.)

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (Pktv.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL térvény
(Grtv.)

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy figyelemmel kiséri az adatkezeléssel kapcsolatos europai €s
hazai jogszabaly modositasokat, ¢s jelen adatkezelési szabalyzatot sziikség esetén modositja a jogszerii
adatkezelés ¢s adatfeldolgozas érdekében, és arr6l Ont jelen honlapon téjékoztatja.

Kelt: Budapest, 2018. majus 24.



